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Stellungnahm

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich nehme Stellung zu den neuen Vorwiirfen:

Ich habe jedes Schreiben von Fra- peantwortet. Es ist durchaus ublich, dass in meiner
Vertretung die Geschaftsflihrung bzw. der Versicherer deii ichriftverkehr fuhren.

Ich weise den Vorwurf entschieden zuriick, dass Frau oder ihr Mann mich persbn\ich in
Einzelsituationen mit den Vorwirfen konfrontiert haben und ich diese nicht beantwortet hatte.

Ich méchte vielmehr darauf hinweisen das wir die ersten Anschreiben von Frau- u. a. mit
unserem Angebot verbunden haben ein personlichen Gesprach mit ihr zu fiihren. Zuletzt haben wir
h die Moglichkeit einen Mediator einzuschalten angeboten. Personliche Gesprache hatte Frau
hbis zum heutigen Tage immer wieder abgelehnt.
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